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Not quite a biopic:

Les web-mises en scéne des candidats aux élections québécoises de 20121

Mireille Lalancette, Université du Québec a Trois-Rivieres

Modern elections, despite what is often said and written about them,
are only very seldom beauty contests... Modern elections remain
overwhelmingly political contests, and political parties would do
well to choose their leaders and candidates in light of that fact

(King, 2002 : 221).

Introduction

Le début du 21¢ siécle a été marqué par 'explosion de I'Internet, des téléphones cellulaires et
des messages textes. L’environnement de I'information a été par le fait méme transformé en un
marché riche en opportunités. Dans un contexte de malaise démocratique et de déclin de la
participation politique (Chadwick, 2006), les partis cherchent de nouvelles facons de renouer
avec I'électorat et de raviver leur réle en tant qu’acteurs-clés de la représentation démocratique
(Gibson et Ward, 2009). IIs se sont donc appropriés rapidement le web et ses outils afin de faire
valoir leurs idées et mettre en valeur leurs actions (Semetko et Scamell, 2012). Depuis le milieu
des années 1990, I'Internet s’est ajouté aux autres moyens de communication déja utilisés dans
les campagnes politiques (Vergeer, 2013). En méme temps, on remarque un déclin de la
télévision comme source d'information au profit d’Internet (Cefrio, 2013). Dans ce contexte, les
chercheurs en communication politique, par la biais d’'une variété d’approches et de méthodes,
tentent de documenter la nature des usages et des discours tenus par les partis et leurs
candidats en ligne ainsi que les changements dans les campagnes électorales apportés par ces
outils (Gibson et Ward, 2012 ; Lilleker et Jackson, 2010 ; Jackson et Lilleker 2009 ; Bimber et al,,
2009).

Les nouveaux médias constituent également d’excellents outils pour organiser des campagnes,
collecter des fonds, recruter des volontaires et rejoindre l'électorat (Bystrom 2006; Schulz,
2008; Stanyer, 2013). En 2008, la campagne de Barack Obama a la Présidence américaine a
marqué les esprits alors que son équipe et lui ont pu amasser des millions de dollars grace aux
médias sociaux. Lors de cette campagne, 46 % des Américains ont utilisé Internet lors de la
campagne pour s'informer a propos de la campagne, partager des opinions sur la campagne ou
bien comme outil de mobilisation, selon le Pew Research Centre (2008). Une présence sur
Internet lors des campagnes électorales devient alors indispensable. Un des avantages du web
réside dans la possibilité de controler leurs communications pour les candidats et leur équipe
(Ward et Gibson 2003 ; Vergeer, 2013). Cela semble d’autant plus important dans un contexte
ou l'arrivée des médias sociaux dans la vie politique a accru les possibilités de critiquer et
d’évaluer rapidement et facilement les parlementaires. Cela crée de nouveaux défis pour les
acteurs politiques et leurs conseillers. En quelques clics, une vidéo mettant en scene le candidat
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peut étre diffusée par un internaute sur les médias sociaux peut devenir virale, étre reprise par
les médias d’information et venir ainsi changer le cours d'une élection ou bien celle d’'un
mandat politique. Le cas du « Bullygate » devenu rapidement un phénoméne national et
international dans les informations médiatiques alors que le premier ministre britannique
Gordon Brown était accusé d’avoir maltraité psychologiquement et physiquement des collegues
du 10 Downing Streeti (Chadwick, 2011).

Dans ce contexte, il n'est pas étonnant que les partis politiques tentent grace au web de
controdler le message et 'image tout en contournant la médiation journalistique. L'Internet offre
cette opportunité alors que les politiciens peuvent créer leur propre site web, avoir une page
Facebook, un compte Twitter et diffuser des vidéos sur Youtube. Ces tribunes permettent
également de diffuser une quantité importante d’informations et d’ajuster leurs messages a
'auditoire visé.

Ainsi, le web et les médias sociaux représentent des outils riches permettant aux politiciens de
mettre en scene leur persona’, de fagonner leur présentation de soi (Sigleman, 2001), de faire
leur «self-promotion» (Stanyer, 2008) pour ainsi projeter un ethos de candidat politique
favorable (Amossy, 2010). La maniére dont les acteurs politiques construiront leur persona
aura un impact important sur la facon dont ils seront pergus par les médias et les citoyens. C'est
par cette présentation qu’ils vont gérer leur réputation et développer la confiance de leur
électorat (Gulati, 2004). Au-dela de I'évaluation de leur éligibilité, ce qu’on retiendra de leur
persona marquera également leur cheminement de carriere ainsi que I'influence qu’ils pourront
avoir sur certaines politiques (Koop et Marland, 2012). Pensons ici a Stéphane Dion, député
libéral fédéral et ancien chef du méme parti, qui a développé une expertise en environnement
faisant de lui une personne respectée a ce niveau. Son éthos était notamment construit en
fonction de cet élément'.

Cet article porte sur les stratégies de construction du persona dans les biographies d'un
échantillon de candidats aspirants députés des principaux partis politiques québécois dans le
cadre de I’élection législative québécoise de 2012. Plus spécifiquement, nous tissons le lien
entre ces stratégies et le phénomene de personnalisation abondamment discuté dans le champ
de la communication politique au cours des dernieres années. Nous aborderons brievement les
web-campagnes et les modifications des pratiques politiques qu’elles amenent, avant de
discuter du phénomene de personnalisation.

Les web-campagnes : la politique a I'ére digitale

Les web-campagnes politiques ont attiré I'attention chez de nombreux chercheurs partout a
travers le monde. Ces derniers ont documenté les formes ainsi que les usages par les partis et
les citoyens. Dans un contexte d’'une montée en popularité de la campagne permanente
(Flanagan, 2012), les représentants politiques des démocraties post-industrielles maintiennent
maintenant une présence web permanente (Stanyer, 2008). Par contre, méme si les partis
politiques canadiens sont en ligne depuis presque 20 ans, les travaux portant sur le web
politique sont, quant a eux, plus récents (Small, 2012a; Koop et Marland, 2012).

Depuis son apparition, I'Internet a suscité des attentes élevées de la part des chercheurs qui y
voyait la possibilité de revitaliser la démocratie, de la rendre plus participative et de réintégrer
les électeurs désabusés (Norris, 2001). Cyber-optimistes, cyber-pessimistes partagent des
visions divergentes des avantages et limites du web politique. Tandis que certains chercheurs
dits «équilibrés» tentent d’évaluer autant ses possibilités que ses contraintes en allant au-dela
du déterminisme technologique (Norris, 2003). Nos travaux s’inscrivent, a I'instar de ceux de

Panel Usages politiques du Web - organisé par Thierry Giasson et Mary Francoli



CPSA 2012 - Lalancette 4

Rommele (2003) et de Smith et Chen (2009), dans le prolongement de cette derniere
perspective comme ils cherchent a mieux comprendre la complexité des usages politiques du
web en prenant en considération leur contexte d’utilisation, et ce, afin de mieux cerner
comment ces usages se rattachent et s’expriment dans la société dans laquelle ils s’inscrivent.

Selon Norris (2003), les sites Internet jouent deux roles démocratiques clés. Celui de favoriser
la prise de parole des citoyens et des tiers partis. Ensuite, les sites web des partis politiques
jouent un role important de diffusion et pourraient ainsi favoriser la participation et les
interactions entre les citoyens et ces partis. Le web serait ainsi au cceur des processus de
communication politique. Il n’est alors pas étonnant que les chercheurs y consacrent une
grande part de leurs travaux a essayer d’en documenter les usages. Gibson et Ward (2009)
regroupent les travaux a propos du web politique en trois grands domaines de recherche. Le
premier étudie comment les technologies de communication facilitent ou non la communication
interne entre le parti et ses membres. Le second examine et compare les usages des partis lors
des campagnes. On s’y demande notamment si cela peut favoriser la compétitivité des tiers
partis et pourrait ainsi faire en sorte qu'’ils recevraient plus d’appui de la part de I'électorat.
Enfin, le troisiéme domaine porte un regard plus systémique et s’intéresse plus spécifiquement
a comment les partis s’adaptent aux technologies, comment cela modifie leurs pratiques et la
place qu’ils prennent dans la sphere démocratique et si de nouveaux modeles de partis
émergeront de ces nouvelles pratiques. Cette recherche touche ainsi au deuxiéme et troisiéme
domaine.

Notons également que les campagnes électorales constituent le terrain de prédilection des
chercheurs qui étudient les usages du web. D’aprés Ward et Gibson (2003), I'élection
britannique de 2001 a été considérée comme étant la premiere élection Internet. Leur étude
des usages qu’en ont fait les partis illustre que les trois principaux partis, les Conservateurs, les
Travaillistes et les Libéraux démocrates présentaient des contenus similaires sur leurs sites
web. Une breve biographique des candidats, une description des politiques appuyées, un appel
aux volontaires, des communiqués de presse et enfin, un lien vers le site national du parti. Le
contenu restait essentiellement informatif, peu prennent de risques en permettant
I'interactivité (par le biais de forums de discussion par exemple) ou en modifiant la plate-forme
web. Depuis, des chercheurs ont étudié comment Internet contribuait a professionnaliser les
campagnes (Gibson et Rommele, 2009), quelle était la proportion d’information, de persuasion
ou de mobilisation des sites des partis politiques (Norris, 2003), ou bien, quel était le réle du
web dans la diffusion d’information et les levées de fonds (Gibson, 2007).

Maintenant que le web est implanté dans les campagnes, il est possible de réaliser des études
longitudinale et structurale du contenu des sites des partis politiques. C'est ce qui a été fait par
Schweitzer (2008) en Allemagne lors des élections de 2002 et de 2005. Sa recherche illustre
que les partis de gouverne innovaient dans leurs pratiques au cours des campagnes. Leurs sites
devenant plus sophistiqués, plus interactifs et plus denses. Tandis que les tiers partis ont plut6t
normalisé leurs usages des sites en sous-utilisant les potentialités de ces derniers (Ibid).
L’analyse des sites Internet des partis politiques québécois et francais lors des campagnes
électorales francaise et québécoise de 2007, réalisée par Bastien et Greffet (2009), illustre que
les partis utilisent le web pour informer et mobiliser leurs électeurs, ce qui laisse peu de place a
la co-production de contenus par les usagers. Aux Etats-Unis, 'analyse de contenu des sites web
des candidats au Sénat et a la Chambre des représentants lors de la campagne de 2006 illustre
que les sites sont de plus en plus standardisés du point de vue du contenu et des
caractéristiques techniques. Par exemple, presque tous les sites contenaient les informations a
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propos des candidats et leur biographie, qui contacter lors de la campagne, ainsi que les
discours prononcés. Par ailleurs, les partis Démocrates, les Verts et les partis d’opposition
étaient plus centrés sur la création de relations. Plus la lutte électorale est serrée, plus les partis
utilisaient les web pour mobiliser leurs partisans. Enfin, 'adoption des fonctions d’interaction
et de co-création de contenu par les internautes-citoyens a peu été utilisée (Gulati et Williams,
2007).

Au Canada, Smith et Chen (2009) ont étudié les usages des médias numériques par les partis
politiques et candidats lors de la campagne électorale canadienne de 2008. Ils illustrent que les
sites web servent principalement de tribune afin de diffuser le message clé du parti et non pour
tenter de persuader de larges auditoires. Dans une optique apparentée, Small (2008) illustre
que les grands partis politiques lors de I'élection fédérale canadienne de 2004 utilisent le web
de fagon a controéler I'information tandis que les petits partis sont plus enclins a l'interactivité.
Les partis n’ayant définitivement pas embrassé la e-démocratie et ses principes, selon la
chercheure. Plus récemment, elle documentait comment I'Internet a été outillé par les partis
politiques canadiens lors de la campagne électorale de 2009 dans le but d’attaquer les
adversaires (Small, 2012b).

Hors élection, certains travaux sont aussi menés et ont permis d’en documenter les usages. Par
exemple, Francoli (2009) a étudié la variété des usages technologiques, du site web aux
courriels, en passant par les pétitions et consultations en ligne, les usages des vidéos, de la
baladodiffusion, de Facebook et des blogues, par les parlementaires fédéraux pour
communiquer avec leurs électeurs. Elle comparant les usages et contenus en 2003 et en 2008,
elle fait ressortir que la communication est plutét managériale et unidirectionnelle. Autrement
dit, il s’agit d’informer les citoyens plutot que de les impliquer et de les consulter. La nécessité
de respecter la ligne de parti et le manque de ressources humaines et financieres et le temps
nécessaire a ce type d’interaction expliqueraient en partie le c6té frileux des politiciens a sortir
de la norme de la communication de style top-down, selon la chercheure.

Alors qu'il est souvent question des usages électoraux du web, Verville (2012) comble la lacune
des usages politiques du web 2.0 par les partis politiques provinciaux québécois et leurs
représentants hors contexte électoral de fagon a favoriser 'engagement et la participation
politique des citoyens. Son analyse de contenu d’un échantillon de 60 sites web, comptes
Facebook et Twitter des cinq principaux partis politiques provinciaux québécois (le Parti
québécois, le Parti libéral du Québec, le Parti vert du Québec, I’Action démocratique du Québec
et Québec solidaire) montre que, selon la position de pouvoir d’'un parti, s’il est un parti de
gouverne, un parti d’opposition ou tiers parti, et selon sa culture organisationnelle, c’est-a-dire
s’il est un parti de militants ou un parti d’électeurs, il favorisera les approches marketing ou
citoyenne de 'usage du web et des médias sociaux. Plus encore, a la lumiére de ces analyses ce
sont les fonctions d’information, de promotion et personnalisation qui dominent largement les
usages. Verville (2012) illustre également la mobilisation et I'interaction restent minimes et
méme embryonnaires dans certains cas.

Pour leur part, Jackson et Lilleker (2009), a la suite de leurs analyses, estiment que les partis
Britanniques controlent toujours le processus communication et informent plus qu'ils
n’'interagissent. Aussi, pour eux les partis ont créé un web 1.5 fusionnant ainsi les potentialités
du web 1.0 et du web 2.0. Dans une optique apparentée, lors de la campagne électorale
finlandaise de 2003, les partis n’utilisent pas le plein potentiel du web. Ils T'utilisent
principalement pour informer leur électorat et leurs membres. Comme c’est le cas dans d’autres
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pays, l'interaction est peu privilégiée par les partis de gouverne et encore moins par les tiers
partis (Strandberg, 2009).

Ainsi, tel que nous avons pu le constater les usages politiques du web se ressemblent dans
plusieurs pays. Les partis ne font pas usage du plein potentiel du web préférant, la plupart du
temps la diffusion et le contréle de l'information a la mobilisation et I'interaction. Comment
cette volonté de contréle se répercutera-t-elle dans les stratégies de personnalisation des partis
politiques ? Seront-ils audacieux ou préfereront-ils des présentations conventionnelles se
rapprochant de la communication traditionnelle en campagne ? Avant de répondre a cette
question, nous brosserons un portrait des écrits au sujet de la personnalisation et des enjeux
que le phénomene souleve dans la littérature

Personnalisation des pratiques politiques

Dans la littérature, la notion de personnalisation est utilisée pour référer aux transformations
des pratiques politiques qui placent au centre des préoccupations les politicien(ne)s, leurs
actions, leur vie privée. Les appellations « présidentialisation » (Poguntke et Webb, 2005),
«candidate-centered politics» (Langer, 2012), «conventional versus personalized politics»
(Bennett, 2012) servent également pour discuter du phénomeéne et de ses répercussions sur le
monde politico-médiatique. Dans certains cas, des auteurs lui préferent les termes
«intimisation» (Stanyer, 2013) ou de privatisation” (Holtz-Bacha 2002 ; Langer, 2010).

Tel que le remarquent Adam et Maier (2010), de nombreux travaux portant sur la
personnalisation s’inscrivent dans une vision normative des processus politiques, et adoptent
ainsi une perspective critique envers le phénoméne. La personnalisation est souvent discutée
de pair avec la spectacularisation, des phénoménes souvent critiqués par les professionnels du
milieu médiatique (Cardinal, 2005), politique (Schwartzenberg 2009) et les chercheurs
(Gingras 2007, par exemple). Notons que c’est surtout a partir des années 1990 que les
chercheurs se sont penchés sur le phénomene de personnalisation et que leur intérét est
principalement lié a la couverture médiatique (Van Santen et Van Zoonen 2009 ; Adam et Maier,
2010). 11 y est question des effets de la médiatisation sur I'image de la politique et de ses
acteurs, de désacralisation des élus, d'un intérét prédominant pour leur style et leur vie privée
au détriment de leurs idées et programmes ainsi que de la simplification des enjeux politiques
(par exemple, Kaase, 1994; Neveu, 2005).

Précisons que notre thése se distingue, a bien égards, de ces perspectives. A I'instar de plusieurs
autres chercheurs qui se sont penchés sur le phénomeéne dans divers pays démocratiques, nous
tentons de mieux comprendre les formes, les formats et les qualités du phénomeéne de
personnalisation. Parmi ces chercheurs, mentionnons Kriesi (2011) qui en a comparé les
manifestations en Autriche, en France, en Allemagne, aux Pays-Bas, en Suisse et au Royaume-
Uni, Langer (2010, 2012) qui s’est penchée sur la personnalisation en Grande-Bretagne, a
Morris et Clawson (2005) qui ont fait de méme aux Etats-Unis, a Rahat et Shaefer (2007) en
Israél. Alors que Reinemann et Wilke (2007) et Vliegenthart, Boomgaarden et Boumans (2011)
ont respectivement étudié la personnalisation en Allemagne et en Grande-Bretagne et aux Pays-
Bas.

Alors qu’on pourrait croire que la personnalisation est aussi vieille que la politique elle-méme
alors que les politiciens occupent la plupart du temps le devant de la scéne, certains chercheurs
estiment qu’elle est plut6t récente McAllister' (2007) et argumentent qu’elle demeurera dans le
futur une caractéristique clé de la politique dans les sociétés démocratiques, voire une tendance
remarquable autant pour les acteurs politiques que pour les mouvements sociaux (Bennett,
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2012). La personnalisation est envisagée comme la résultante de deux facteurs interreliés
(Adam et Maier 2010; Hermans et Vergeer, 2013). En premier lieu, elle serait liée aux
développements politiques récents tels que la baisse des affiliations partisanes,
I'affaiblissement du lien affectif unissant les partis et la volatilité de I’électorat. Dans un second
temps, la personnalisation serait reliée aux pratiques médiatiques et a la place prépondérante
des médias dans les processus politiques, qu’il soit question de la presse, de la radio, de la
télévision (Mazzoleni et Shulz 1999; Campus, 2010), et plus récemment du web (Gulati, 2004).
La nécessité d’étre présent et de s’adapter aux contraintes et développements médiatiques (par
exemple les nouvelles en continu) accroitrait la pression sur les acteurs politiques qui sont
constamment au cceur de l'attention médiatique. Ce faisant, les acteurs politiques doivent
maintenant performer de facon cohérente et constante sur les trois grandes scénes : politique,
médiatique et privée (Corner, 2003). Ces changements feraient en sorte que «les gens ne
voudraient plus voter pour des partis politiques et les programmes proposés, mais plutét pour
des personnes et leurs idées» (Corner et Pels, 2003 : 7 - notre traduction).

Cette émergence d’'un électorat centré sur la personnalité des candidats fait en sorte que ces
derniers doivent se présenter de facon trés efficace dans les médias. Cette présentation de soi
devenant essentielle afin de tisser un lien avec les électeurs et afin de s’assurer le succes
électoral (Corner et Pels, 2003; Stanyer, 2008, Pels, 2003). Pour ce faire, les acteurs politiques
tentent de mousser leur candidature et aussi de faire ressortir leur c6té sympathique et
chaleureux par la participation a des talk-shows et chat shows (Bastien, 2009 ; Rochette, 2010;
Ebacher et Lalancette, 2012) et dans des magazines dont la une met habituellement en scéne
des célébrités (People, Paris Match) (Dakhlia, 2008, 2009, 2010a et 2010b, Van Zoonen, 1998).
Dans la foulée des développements technologiques récents et la montée de l'infotainment, les
sites Internet constituent un lieu de contact non négligeable entre les élus ou futurs élus et leur
électorat (Stanyer, 2008 et 2013). Tel que souligné plus tot, I'Internet permet de passer outre
certains impératifs médiatiques (par exemple, la durée d’un clip) et de contréler I'information
diffusée. On peut imaginer que s’il le voulait un politicien pourrait incorporer a son site son
album entier de photos de famille et de nombreuses images de ses activités politiques, comme
les inaugurations, les soupers-bénéfices, les conférences. C’'est le cas notamment pour le
Président Obama qui, sur le site http://www.whitehouse.gov, présente de nombreuses photos,
vidéos, discours liés a ses activités politiques et parfois ses activités personnelles. On peut le
voir notamment avec sa conjointe et ses enfants dans divers contextes plus familiers ou publics.

Alors que les médias ont servi de support a I'étude de la personnalisation, les usages du web par
les candidats ont peu été étudiés et méritent qu’'on s’y attarde. Pour ce faire, dans la lignée des
travaux de plusieurs chercheurs sur le phénomene (notamment, Van Zoonen, 2005, 2006 ;
McAllister, 2007; Karvonen, 2010 ; Kriesi, 2011 ; Lalancette et Lemarier-Saulnier, 2013 ; Van
Aelst, Sheafer et Stanyer, 2011), nous envisageons la personnalisation comme étant liée 1) aux
processus inscrivant les acteurs politiques au centre de I'attention et qui déplacent 'accent des
partis, des enjeux et des institutions vers les candidats/politiciens, mais également 2) a I'intérét
de plus en plus grand pour la vie privée des acteurs politiques (lieu de naissance, vie familiale,
occupation avant la vie politique, relation aux conjoints/conjointes et aux enfants, gofits, loisirs,
passe-temps) et au fait que ces traits dits non-politiques sont utilisés afin d’argumenter la
valeur des acteurs politiques.

Peu de recherches portent sur la personnalisation et les web-campagnes. Mentionnons
néanmoins, les travaux récents d’Hermans et Vergeer (2013) qui se sont penchés sur la
personnalisation dans les campagnes web des candidats de 17 pays aux élections européennes
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de juin 2009. Les chercheurs illustrent que la plupart des candidats présentent un persona
professionnel et offrent quelques informations a propos de leur vie familiale. Ces informations
se situant dans la lignée des hypotheses d’'une communication de campagne plus centrée sur les
candidats et leurs personnalités. Néanmoins, contrairement aux attentes les informations plus
personnelles relevant plus de la vie privée (par exemple, les loisirs, sport ou la religion
pratiqués) ne sont présentées qu’occasionnellement par les acteurs politiques. Pour Hermans et
Vergeer (2013) cela indique qu'’il existe encore des frontieres a ne pas traverser lorsqu’il est
question de divulguer des informations aux électeurs. Fait intéressant certains pays de leurs
études, notamment ceux postcommunistes, étaient plus ouverts a la personnalisation. Pour sa
part, Stanyer (2008) a étudié le persona en ligne de parlementaires du Royaume-Uni et d’élus a
la Chambre des représentants aux Etats-Unis. Dans les deux pays, les députés faisaient ressortir
des traits de personnalité similaires. Ils mettaient de 'avant par exemple leurs connaissances
des dossiers, leur expérience, leur présence dans leurs circonscriptions ainsi que leur efficacité
en tant que représentants politiques. Tous travaillent fort a étre réélus. Aux Etats-Unis, Gulati
(2004) a étudié les images affichées par les élus a la Chambre des représentants et au Sénat. Ces
derniers se présentaient soient comme des initiés (insiders) ou des non-initiés (outsiders). Ces
derniers étant plus orientés vers le local, alors que les premiers se présentent davantage en lien
avec les images nationales. Dans la lignée de ces réflexions, Koop et Marland (2012) se sont
penchés sur les usages d’Internet des parlementaires canadiens. Ils ont étudié les similarités et
différences entre la maniére de se présenter sur le web et dans leurs bulletins d’informations
d’un échantillon de députés fédéraux. Ces derniers n’y présentaient pas les mémes informations
et la méme image. Ils présentent une image de non-initiés en ligne et d’initiés dans les
bulletinsVii,

Méthodologie et étude de cas: Les web-mises en scéne des chefs et candidats lors de
I’élection législative québécoise de 2012

La construction de I'’éthos des chefs et des candidats, leur présentation de soi, mérite qu’'on s’y
attarde comme elle a été peu étudiée jusqu'a maintenant. Nous nous attardons plus
spécifiquement aux stratégies de personnalisation mises en ceuvre par les acteurs politiquesVit
dans le cadre de la campagne électorale législative québécoise de 2012. Les élections
constituent des moments privilégiés pour les partis politiques afin de persuader leurs électeurs
qu’ils représentent le meilleur choix afin de diriger le pays ou la province pour les prochaines
années. Les électeurs devront sélectionner parmi une myriade de candidats le ou la député(e)
qui pourra défendre les intéréts de leur région. Pour faire ce choix, ils pourront se baser sur les
discours des candidats, les reportages médiatiques ainsi que sur les sites Internet des partis
politiques ou chefs et candidats se présentent, discutent des enjeux de la campagne et de la
plateforme qu'’ils esperent mettre en place s’ils sont élus. Le web prend une importance plus
grande lors des campagnes électorales alors que les partis doivent récolter des fonds, recruter
des membres et des volontaires et diffuser de I'information a divers publics — militants, médias
et électeurs (Barney, 2007). L’'Internet leur permet de faire tout cela a une fraction du prix de
publicités qui seraient produites pour la télévision, la radio ou la presse écrite. Les sites web
permettent aux partis une communication directe avec les électeurs, communication qui n’a pas
a subir le filtre et le cadrage des médias.

Dans la lignée des travaux sur le web politique menés un peu partout a travers le monde et
visant a mieux comprendre comment les partis s’approprient ces outils, c’est plus
spécifiquement, la personnalisation dans la web-campagne qui attire notre attention. Plus
précisément, nous nous demandions :
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1. Quels sont les éléments de personnalisation privilégiés par les candidats des cinq partis
politiques dans leur biographie présentée sur le site web 1.0 du parti de la campagne de
I’élection législative québécoise de 2012 ?

2. Les stratégies de personnalisation sont-elles différentes selon les partis?

3. Comment la vie politique et la vie privée sont-elles mises en scene pour construire le persona
des aspirants députés ?

Pour répondre a ces questions, nous avons procédé a une étude comparative des stratégies de
personnalisation des principaux (5) partis politiques québécois lors de I'élection législative de
I’été 2012 dans leur site Internet™®. Ainsi, les stratégies du Parti libéral du Québec (PLQ), de Parti
québécois (PQ), de la Coalition Avenir Québec (CAQ), de Québec solidaire (QS) et d’Option
nationale (ON) sont I'objet de cette étude. Bien que le Parti vert ait présenté des candidats et
possédait un site Internet lors de la campagne, ce dernier était souvent incomplet et les
informations souvent manquantes lorsque l'on tentait d’accéder au site. Pour cette raison, nous
avons choisi de ne pas ajouter les productions web de ce parti a notre échantillon. Plus
précisément, nous avons analysé les biographies présentées sur les sites Internet des partis
politiques d’'un échantillon de candidats députés (N=100 soit, 10 hommes et 10 femmes pour
chaque parti, sélectionnés aléatoirement* voir annexe 1 pour la liste des candidats
échantillonnés).

Une analyse de contenu quantitative par codification a été réalisée (indice de fidélité
intercodeurs 84%). Le contenu de tous les sites de campagne des partis et des candidats* ont
été analysés de mars a avril 2013, ['unité d’analyse était la page Internet. La grille portant sur
la personnalisation visant a mesurer la présence ou 'absence d’indicateurs*ii (au total 18) liés
1) la vie politique et 2) a la vie privée ou personnelle (selon les écrits a ce sujet). La vie politique
comportait la description de la carriére politique, des accomplissements politiques, de
I'occupation professionnelle occupée hors politique, de la mention des études et diplémes
obtenus, de la description des compétences du candidat, de son appui a
cause/individu/organisation/député/parti, de la présence de photos du candidat (actuelles ou
anciennes). Alors que la vie privée ou personnelle (selon les écrits a ce sujet) les éléments liés a
I'age, I'état matrimonial (marié, divorcé, séparé, célibataire), la référence aux enfants ou bien
aux parents du candidat, la description des ses loisirs (sport, musique, films ou auteurs
préférés), de sa religion, de son lieu de naissance (ville, région ou pays), de son lieu de résidence
actuel, la présence de photographies personnelles, ainsi que les anecdotes sur la vie privée ont
été relevés.

Nous avons également incorporé une dimension qualitative a la recherche alors que les
biographies des candidats ont aussi été soumises a une analyse de discours. Celle-ci cherchant a
saisir par l'analyse de l'argumentation comment grice a certaines formes d’énoncés les
candidats construisent leur persona politique. Autrement dit, en étudiant leur présentation de
soi, leur éthos discursif¥V, nous cherchons a voir comment ils construisent leur identité par ces
discours dans la lignée de certaines propositions d’Amossy (2010). Nous avons porté notre
attention a l'autopromotion comme forme de persuasion afin d’étudier quelle «image
I’énonciateur construit de lui-méme dans son discours» (Amossy, 2010 : 18). Nous posions que
dans les sites Internet, tout comme dans les discours publics ou les interventions médiatiques,
le candidat doit construire dans son discours une image afin de produire une impression
favorable et appropriée aux fonctions qu’ils briguent (Amossy, 2010). Des extraits tirés de ces
biographies seront utilisés plus loin dans cette étude afin d’illustrer les stratégies spécifiques de
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personnalisation utilisées par les partis afin de produire une impression électronique
avantageuse.

Analyses
«Votez pour moi!» : Les candidats aspirants députés a travers leur bio

Tous les candidats de notre échantillon présentaient une biographie accessible a partir du site
du parti politique. Cette biographie était assortie d'une photographie similaire a celle des
albums de finissants ou a une photo d’identité (en anglais le terme souvent utilisé est celui de
mug shot). ON n’a pas présenté de photographie de candidats sur son site alors que les photos
de QS étaient capturées dans des lieux extérieurs, leurs candidats ne regardent pas I'objectif,
mais bien vers I'extérieur du cadre. Ce qui donnait un c6té plus dynamique, moins figé, a
I'image. La page biographique des candidats du PLQ était celle qui présentait le plus de
sophistication alors qu’'une image symbolisant chaque région était mise en scene sur le bandeau
supérieur du site. Le tout donnait un caractere assez chaleureux au site (voir annexe 2- captures
d’écran).

Le PQ et ON offraient un portrait uniquement professionnel de ses candidats. Il n’y était quasi
aucunement question de la vie privée. Le PQ ne mentionnait que le parcours académique, les
expériences professionnelles ainsi que I'engagement communautaire et politique.

Pour les candidats du PQ, ce n’était qu’en cliquant sur les sites web personnels des candidats
(lorsqu’ils en avaient un) que les électeurs pouvaient obtenir un portrait plus personnalisé* du
candidat du PQ. Dans le cas d’ON, le site était présenté de maniére similaire au PQ. Les
candidats n’y décrivaient que leur parcours professionnel et personnel (dans lequel il était
notamment question des études des candidats), leur expérience professionnelle et leurs
engagements sociaux. La photo n’apparaissait que sur la page présentant les candidats et non
sur celle de leur biographie.

- Insérer ici tableau 1 -

Les biographies des candidats de la CAQ, de QA et du PLQ prenaient la forme d’un récit ou les
candidats se présentaient de facon plus libre. Les biographies des Caquistes étaient assez
courtes (elles tenaient souvent en un seul paragraphe), tandis que celles de Québec solidaire et
du Parti libéral étaient plus longues et plus littéraires. Mentionnons la présence d’un discours
impersonnel ou le candidat est décrit de maniere extérieure, c’est-a-dire que leur nom complet
sera utilisé ainsi que le «il» ou le «elle» pour décrire qui ils sont et ce qu'ils font. L'usage du
prénom des candidats est également utilisé et pourrait contribuer a créer une proximité entre
eux et l'électeur. Notons qu’aucun candidat n’utilise le «je» dans sa biographie. Cela peut
contribuer a créer une mise a distance entre eux et les électeurs.

Tel qu'’il est possible de le constater dans le tableau 1, c’est le PLQ qui mettait plus I'accent sur la
carriere politique de ses candidats 85% d’entre eux décrivaient ou mentionnaient les postes
qu’ils avaient occupés en politique, les ministeres, ce qu’ils avaient fait dans l'opposition
officielle, par exemple étre critique en matiére de santé. Dans le cas de la CAQ, 65% des
candidats font de méme. Seulement 25% des candidats du PQ, et uniquement 5% des candidats
de QS et d’ON mentionnent des éléments liés a leur carriere politique. Le fait que le PLQ ayant
été au pouvoir pendant neuf ans et que plusieurs de ses candidats se représentaient peut
expliquer pourquoi autant d’accent a été mis sur le caractére expérimenté de I'équipe. Dans une
optique similaire, comme plusieurs candidats caquistes provenaient d’anciens partis (PQ, ADQ),
ils pouvaient également mettre en valeur leur expérience politique. Il est cependant plus

Panel Usages politiques du Web - organisé par Thierry Giasson et Mary Francoli



CPSA 2012 - Lalancette 11

surprenant que le PQ ait un pourcentage si peu élevé pour la catégorie carriéere politique alors
que ce parti était I'opposition officielle lors du déclenchement des élections. Du point de vue
qualitatif, la carriere politique était décrite de maniere assez neutre a 'image. Il n'y avait pas
d’éléments qualifiant cette carriére, par exemple, une longue carriére, une implication politique
remarquable. Il s’agissait plutét d’éléments biographiques typiques des curriculum vitae
traditionnels présentés de fagon tres descriptive (postes occupés et dates.)

Les accomplissements politiques sont peu mis en valeur alors que la CAQ obtient 10% de
mentions, suivie par le PLQ et QS (5%). Les autres partis n’en font pas mention (0% ON et PQ).
Il est intéressant de constater que les accomplissements politiques ne suivent pas
nécessairement la description de la carriere politique. Plus encore, que cet élément reste
somme toute peu, mis en valeur alors que les différents candidats, notamment ceux ayant déja
évolué en politique, pensons ici au PLQ, au PQ et certains candidats de la CAQ, tous auraient pu
construire leur persona en fonction de leurs accomplissements politiques ou ceux de leurs
partis. Il n'y a donc pas ici personnalisation des actions du parti. Il aurait été plausible de croire
que les partis de gouverne et d’opposition, PLQ et PQ, auraient mis davantage cet élément de
I'avant. Les candidats de ces deux partis semblaient le plus susceptibles de le faire comme ils
ont été au pouvoir pendant plusieurs mandats. Peut-étre qu’ils ne voulaient pas préter le flanc a
la critique. Néanmoins, il est surprenant de constater le faible accent mis sur la personnalisation
des accomplissements des candidats.

Les responsabilités hors politique occupent, quant a elles, une place importante chez tous les
candidats. Il est ici question des réalisations hors politique, de l'implication sociale et de
bénévolat. Ces responsabilités sont tres variées dans les biographies analysées, elles vont de la
participation a un conseil d’administration, a la pratique du scoutisme. Par contre, il s’agit de
I’élément le plus populaire chez tous les partis alors que le PLQ obtient 95% de mentions et les
autres partis obtiennent tous 100%. Dans certains cas, a I'image de la carriere politique
discutée précédemment, ces responsabilités sont décrites de facon neutre. Dans d’autres cas,
ces expériences sont qualifiées et quantifiées comme qu'il est possible de le voir ci-apres. Il est
alors question de «trés bien» connaitre la réalité et les enjeux de la région, d’avoir une «grande»
expertise et une connaissance «approfondie» de ceux-ci. Ce faisant le candidat se met en valeur.

«Jean Prud’homme connait tres bien la réalité et les enjeux de la reléve
entrepreneuriale, ayant siégé au bureau de direction du Regroupement des Jeunes
Chambres de Commerce du Québec de 2005 a 2008 » (Jean Prud’homme, CAQ, Mille-
{les).

«Résidente d’Anjou depuis 1993, Lise Thériault est une femme engagée dans son milieu.
Depuis plus de 20 ans, elle s'implique au sein de divers organismes communautaires et
économiques afin d’améliorer la qualité de vie des citoyens de I'Est de I'ile de Montréal
et plus particulierement d’Anjou. [...] Madame Thériault possede une grande expertise
dans le développement des affaires et du milieu communautaire, ainsi qu’'une
connaissance approfondie des enjeux locaux et nationaux lui permettant de bien saisir
les préoccupations de ses concitoyens.» (Lise Thériault, PLQ, Anjou-Louis-Riel).

Il est possible de croire que la mise de I'avant des connaissances et de I'expertise liées aux
responsabilités hors politique permet de construire un persona politique solide pour ces
candidats et de répondre aux attentes envers les parlementaires (nous reviendrons plus loin
sur cet élément). Dans une optique apparentée, la mise en valeur du militantisme et de
I'implication bénévole prend une place importante pour plusieurs candidats de la CAQ et de QS,
comme en témoignent les extraits suivants :
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«Depuis toujours, elle s'intéresse aux affaires publiques, aussi bien régionales et
nationales qu’internationales. Elle s’est engagée dans plusieurs organismes, causes et
dossiers régionaux : les affaires municipales, le développement économique, une féte de
canton, l'action syndicale, la radio communautaire, un groupe de femmes, etc. » (Yvonne
Langford, QS, les iles-de-la-Madeleine).

«Lauréate en 2007 du Prix Louis Landry pour l'intégration des éleves non-voyants, cette
mere de deux enfants dgés respectivement de 15 et 17 ans, devient la premiére femme a
assumer la présidence de la Fédération québécoise des directions d’établissement
d’enseignement (FQDE)» (Chantal Longpré, CAQ, Repentigny).

«Denise Trudel a une feuille de route bien remplie sur le plan de 'engagement social et
communautaire» (Denise Trudel, CAQ, Charlesboug).

«L'implication de Normand dans sa communauté est continuelle et il veille a ce que
toutes les tranches de la société y apportent leur couleur. En effet, il a été sur le conseil
d’administration de la Maison de la famille, sur le conseil d’établissement de 1’école
primaire et participé a l'organisation de la féte nationale a Chute-Saint-Philippe»
(Normand St-Amour, QS, Labelle).

Enfin, dans plusieurs biographies des aspirants députés, il est question d’étre connu et reconnu
dans la région ou ils se présentent.

«Aux Iles-de-la-Madeleine, Yvonne Langford est connue comme une femme qui se tient
debout». (Yvonne Langford, QS, les Iles-de-la-Madeleine).

«Reconnue par ses citoyens comme une élue engagée et déterminée, Jocelyne Bates est
en politique active depuis maintenant 22 ans. Elue mairesse de Sainte-Catherine pour la
premiere fois en 1994, elle n’a cessé depuis de gérer de main de maitre la croissance et
le développement de la municipalité» (Jocelynes Bates, PLQ, Sanguinet).

«Jeune femme reconnue pour son dynamisme entrepreneurial, elle représente une
releve intéressante tant pour le développement du Saguenay-Lac-St-Jean que pour la
politique québécoise» (Alix Boivin, CAQ, Chicoutimi).

Ainsi, les aspirants parlementaires font partie de réseaux, leur implication est manifeste et
reconnue par les pairs. IIs sont estimés. Autrement dit, ils bénéficient d’un capital de sympathie
et surtout ils ne sont pas étrangers aux préoccupations régionales. Cet ancrage du candidat
dans le compté ou il se présente a d’ailleurs été identifié par Parry-Giles (2001) comme I'un des
indicateurs attestant de son authenticité et de sa cohérence. L’évaluation reposerait également
sur l'absence de contradictions dans ses propos et prises de position et sur les intentions
lorsqu’il brigue ce poste. Cet élément reviendra d’ailleurs plus loin dans les biographies des
candidats. Par ailleurs, cela rejoint la notion d’outsiders étudiée par Gulati (2004) et Koop et
Marland (2012) alors que les candidats se présentent et mettent I'accent sur leur implication
locale.

Les études réalisées et diplomes obtenus occupent également le devant de la scene dans les
biographies des candidats. Tous les candidats du PQ (100%) mentionnent leurs études et
diplomes obtenus. Tandis qu’ON (85%), la CAQ (75%), le PLQ (65%) et QS (60%) suivent. La
forme curriculum vitae adoptée par le PQ et ON fait en sorte que ces dernieres sont seulement
identifiées. Dans le cas des autres partis, les études et diplomes font partie du récit et
participent a construire le persona des candidats et a mettre en valeurs leur importance dans la
communauté, leurs qualités et leur potentiel.
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«Titulaire d’'une maitrise en administration des affaires (MBA) et ingénieure de
formation, Julie Veilleux est une jeune femme passionnée tres engagée dans sa
communauté» (Julie Veilleux, QS, Maskinongé).

«Passionnée de '’engagement et dotée d’'un dynamisme contagieux, Madwa-Nika Cadet
poursuit des études en droit civil combinées a une maitrise en administration des
affaires (M.B.A.). Préalablement, elle a fréquenté le Pensionnat Notre-Dame-des-Anges et
le College Jean-Eudes a Rosemont. Déja, a 22 ans, elle s’est démarquée a de nombreuses
reprises, notamment en remportant des prix et bourses soulignant son excellence
académique et son implication distinctive au sein de sa collectivité.» (Madwa-Nika Cadet,
PLQ, Rosemont).

«Avocate et femme d’affaires, M Paola L. Hawa compte quinze ans d’expérience en
gestion de projets axés sur l'efficacité et la maximisation des ressources au sein de
nombreuses entreprises et organismes qui évoluent dans des environnements
hautement concurrentiels. Agée de 48 ans, cette diplomée en droit de I'Université McGill,
qui peut s’exprimer en quatre langues, est conseillere municipale de Sainte-Anne-de-
Bellevue depuis 2009. Elle est membre du Barreau du Québec et de celui du
Massachusetts» (Paola L. Hawa, CAQ, Jacques-Cartier).

Le fait d’étre titulaire d’'un dipléme reconnu comme le MBA ou d’avoir fréquenté une grande
université comme McGill permet de s’associer a ces institutions de renom. Plus encore, ces
candidats démontrent qu’ils ont étudié dans les filieres souvent associées au monde politique,
en 'occurrence les affaires et le droit.

Les compétences sont, quant a elles, mises de l'avant de facon plus importante par les
candidats de QS (90%), suivis par la CAQ (70%), puis par le PLQ (55%). Ici encore, la forme de
biographie de style curriculum vitae utilisée par le PQ et ON ne permettait pas de mettre en
valeur les compétences de leurs candidats qui obtiennent 0% de mentions. Dans plusieurs cas,
la description des compétences met en scene les qualités de leader. Les aspirants députés sont
tantét «<homme de convictions » (Jean Rouselle, PLQ, Vimont), tantot «doté d’un esprit créatif et
imaginatif, et d’'une grande aptitude a communiquer et a travailler en équipe » faisant de lui un
leader (Marc Thompson, PLQ, Lanaudiere). Le leadership peut étre reconnu ou exercé, deux
manieres différentes de construire son persona. Par exemple, une candidate sera «reconnue
pour leur leadership et sa capacité de gestion, elle est aussi considérée comme une personne de
confiance» (Johanne Lapointe, CAQ, Jean-Lesage) alors qu'une autre est une « exerce un
leadership d’influence a I'égard des enjeux liés a 'environnement et contribue a I'avancement
des connaissances liées a la démarche de développement durable» (Emmanuelle Géhin, CAQ,
Borduas).

\

L’appui a une cause était important au PQ et pour QS (dans les deux cas 95%). La cause
souverainiste était alors présente ainsi que les causes sociales telles que la répartition de la
richesse et la gestion saine des ressources. Les candidats de la CAQ (65%), d’'ON (55%) et du
PLQ (50%) mettent également cet élément de l'avant. Les causes soutenues vont du
développement durable, au bénévolat auprés des enfants handicapés. Il est intéressant de
souligner que plusieurs aspirants députés de QS et de la CAQ expliquaient ce qui les a menés a
se porter candidats. Parfois se rapprochant d’'une forme de révélation, cette implication
politique est alimentée par un désir de changer les choses et de bouleverser I'ordre établi. Par
exemple :
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«Natif de la région de la Mauricie, et demeurant dans la circonscription de Saint-Maurice
depuis 1998, ce pére de famille de quatre enfants connait bien les réalités des familles de
la classe moyenne. En tant que pere conciliant le travail acharné pour subvenir aux
besoins de sa famille et sa présence aupres de celle-ci, comme dans une majorité de
familles québécoises, il constate que les politiques des autres partis appauvrissent les
travailleurs et travailleuses et n’enrichissent qu'une poignée d’individus déja bien
nantis» (Luc Lafrance, QS, St-Maurice).

«M. Latrémouille tient a léguer a ses trois enfants une province dynamique et
économiquement solide ou tous leurs réves seront réalisables. C’est pour atteindre cet
objectif qu’il défend les couleurs et les idées de la Coalition Avenir Québec» (Ian
Latrémouille, CAQ, Charlevoix-Cote-de-Beaupré).

Soulignons dans les extraits ci-dessus, I'ancrage dans la vie personnelle afin de justifier
I'implication en politique. Une implication qui vise a faire en sorte que leurs enfants héritent
d’'un monde meilleur. D’autres aspirants députés s’appuient sur des aspects précis de la
plateforme électorale pour expliquer leur désir d’étre élu. Par exemple, la promesse de la CAQ
d’abolir les commissions scolaires ou bien celle de QS de redistribuer les richesses
autrement est évoquée ci-apres:

«Depuis toujours, David Monette est partisan de la création d’'un ordre professionnel
pour les enseignantes et les enseignants et préconise l'abolition des commissions
scolaires afin d’offrir plus de services directement aux éleves, deux engagements de la
Coalition Avenir Québec» (David Monette, CAQ, Hochelage-Maisonneuve).

«Julie trouve que le Québec s’en va dans la mauvaise direction depuis quelques années et
croit qu'une société plus juste est souhaitable et possible. Elle croit que le role du
gouvernement est de préserver le bien commun et de redistribuer les richesses. Elle
partage les valeurs de Québec solidaire qui préconise un développement économique
qui se fait en accord avec les principes de justice sociale et en harmonie avec la nature»
(Julie Gonthier-Brazeau, QS, René-Lévesque).

L’appui sur des idéaux comme l'intégrité, la prospérité, la démocratie sert également a justifier
le désir des candidats d’étre élu, comme il est possible de le constater dans les extraits suivants.

«Il se présente aujourd’hui comme candidat dans sa région natale afin de défendre les
idéaux d’'un gouvernement integre et responsable qui est pres des véritables besoins de
la population, idéaux qu’il partage» (Jean Prud’homme, CAQ, Mille-iles).

«Il a pour objectif de mettre a profit ses compétences en communication, en
développement de partenariats ainsi qu’en gestion et en administration pour créer un
Québec dynamique, prospere et projeté dans l'avenir» (Hugues Beaulieu, CAQ, Jean-
Talon).

«Homme de courage et de conviction, Yebo [Oukou] a adhéré a Québec solidaire afin
d’oeuvrer a I'établissement d’'une démocratie inclusive et participative qui réduirait les
marges qui existent en ce moment au sein de notre systeme de gouvernance» (Yebo
Oukou, QS, Marguerite-Bourgeoys).

Dans une optique apparentée, le désir de faire avancer la société québécoise autrement en lien
avec le militantisme des aspirants députés justifie I'engagement politique.
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«Dans tous ses engagements, Yvonne se montre soucieuse du bien commun et du
progres social, économique et démocratique, et c'est pourquoi elle se présente pour
Québec solidaire» (Yvonne Langford QS, les Iles-de-la-Madeleine).

«Québec solidaire est le seul parti qui défend réellement une plus juste redistribution de
la richesse, et c’est la raison principale pour laquelle elle y milite depuis des années»
(Marlene Lessard, QS, Anjou-Louis-Riel).

Ainsi 'appui a une cause était tres présent dans les biographies étudiées et servait a mettre en
valeur leur candidature et leur désir d’étre élu. Ces gens veulent travailler a un but culturel
supérieur, ce qui rejoint les intentions nobles, élément clé permettant d’évaluer I'authenticité
des candidats (Parry-Giles 2001).

Contrairement a ce que nous aurions pu croire, les éléments plus personnels tels que I'age, I'état
matrimonial et le fait d’avoir des enfants prenaient moins de place que nous aurions pu croire
dans la biographie des candidats de notre échantillon. L’age est seulement mentionné par le
PLQ (35%), la CAQ (30%) et QS (10%). L’état matrimonial par le PLQ (35%), QS (25%) et la
CAQ (20%). Le fait d’avoir des enfants est cependant plus important et est mentionné par le
PLQ (50%), 1a CAQ (50%), QS (45%) et ON (5%).

La mise en scene de la famille est réalisée de différentes manieres par les aspirants
parlementaires. Tantot celle-ci fera partie de 'identité clé du candidat, qui sera: un « jeune pére
de famille titulaire d’'un baccalauréat en droit ainsi que d’'une malitrise en droit privé de
I'Université du Québec & Montréal» (Jean Prud’homme, CAQ, Mille-iles). Alors que les valeurs
inculquées par la famille sont associées a celles du parti QS :

«Membre d'une trés grande famille qui compte plus de 300 oncles, tantes, cousins,
cousines qui ont su, chacun a leur maniére, fournir leur apport au développement de
leur milieu de vie. Elle a donc appris tres jeune le sens des mots «solidarité» et «bien
commun», c'est pourquoi les voies de l'équité et de la justice sociale se sont tout
naturellement tracées dans sa démarche professionnelle et I'ont menée vers Québec.
Femme engagée, intégre et créative, elle est mére de trois enfants et conjointe de
l'artiste chansonnier Jean Racine» (Ghislaine Camirand, QS, Abitibi-Ouest).

Ci-apres, la mise de I'avant de la vie privée sert également a justifier 'ancrage régional.

«Sa conjointe et lui ont décidé de s’installer dans le quartier Hochelaga-Maisonneuve.
Marié a une entrepreneure, ce nouveau papa de 32 ans s’est toujours passionné pour la
politique. C’est cependant de 1996 a 1999 qu'il s’initie vraiment a I'histoire et a la
politique québécoises lors du tournoi Jeunes Démocrates organisé par I’Assemblée
nationale du Québec. A deux reprises, il y obtient la médaille d’argent» (David Monette,
CAQ, Hochelage-Maisonneuve).

Le fait d’indiquer qu’il est marié pourrait inscrire le candidat dans une vision plus
conventionnelle des réles hommes/femmes alors que le fait que sa conjointe soit une
entrepreneure s’inscrit bien dans les valeurs de la CAQ.

Les loisirs sont peu mentionnés par les différents candidats. Ils demeurent néanmoins plus
importants pour les candidats de la CAQ (15%), mais restent peu présents dans les descriptions
des candidats du PLQ, de QS, d’ON (tous 5%) et sont absents au PQ (0%). Quelques exceptions
méritent d’étre soulignées comme les descriptions participent a offrir un coté plus humain,
voire ordinaire et ainsi moins politique aux candidats qui mélent vie privée et loisirs pour
construire leur persona.
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«Amateur de nature et de grands espaces, David Monette s’est engagé au sein du club de
plein air de son école et dans différentes activités parascolaires» (David Monette, CAQ,
Hochelage-Maisonneuve).

«Passionnée de communication, elle utilise son propre blogue sur Internet pour partager
des ressources utiles avec des enseignants et pour leur faire part d’expériences
intéressantes liées a I'utilisation pédagogique des technologies de I'information ainsi que
tout ce qui concerne les processus d’apprentissage. Mére de quatre enfants et de quatre
petits-enfants, c’est une mordue de plein air, de Pilates, de cinéma et de cuisine»
(Marielle Potvin, CAQ, Chomedey).

«Marléne Lessard est une jeune maman dans la trentaine. [...] Dans ses temps libres,
Marlene aime s’entrainer, pratiquer différents sports et passer du temps avec son
conjoint, Sergio Benavente, et leur fille, Eva-Maya». (Marléne Lessard, QS, Anjou-Louis-
Riel).

Etre amateur de nature, mordue de nature, ou bien avoir des temps libres s’apparente a la vie
de tous les jours. Ces descriptions s’apparentent a ce que Stanyer (2013) appelle des stratégies
d’intimisation, lesquelles font entrer les citoyens dans la vie privée des candidats politiques.

Le lieu de naissance est mis de I'avant chez les candidats du PLQ (40%), de QS (20%) et de la
CAQ (15%). Il n’est pas mentionné dans les biographies de I'ON et du PQ (0%). Il peut par
exemple servir a illustrer 'ouverture de 'aspirant député et la richesse de sa candidature.

«Née en Cote d’'Ivoire, d’origine libanaise, Carla El-Ghandour est arrivée au Québec en
2005 et parle trois langues. Son riche parcours professionnel et culturel lui permet
d’apprécier et de mieux comprendre des contextes différents afin de léguer aux
générations futures un Québec plus fort» (Carla El-Ghandour, CAQ, Crémazie).

En fait, c’est surtout le lieu de résidence qui occupe une part importante des biographies des
candidats du PLQ et de QS (tous deux 45%) et la CAQ (15%). Ainsi, dans plusieurs cas, I'ancrage
régional était souligné et mis en valeur dans la biographie des candidats. Par exemple :

«Yvonne Langford habite les Iles-de-la-Madeleine et connait bien son coin de pays et les
gens qui y vivent: elle y est née, elle a choisi de s'y établir, d'y fonder sa famille, d'y
travailler et de s'y engager. Depuis au-dela d’'une vingtaine d’années, elle travaille au
Cégep de la Gaspésie et des Iles» (Yvonne Langford QS, les Iles-de-la-Madeleine).

«Originaire de Saint-Tite, Julie Boulet est bacheliére en pharmacie de I'Université Laval
et meére de deux enfants. Avant de faire le saut en politique provinciale, elle a exercé sa
profession de pharmacienne propriétaire dans sa ville natale» (Julie Boulet, PLQ,
Laviolette).

«Guillaume Boivin habite Louis-Hébert depuis sa naissance et porte avec fierté les
couleurs de Québec solidaire pour une troisieme campagne consécutive. (QS, Louis-
Hébert).

«Etabli dans Lanaudiére depuis 25 ans, Marc Thompson est un homme impliqué dans sa
région» (Marc Thompson, PLQ, Lanaudiere).

«Résident de Vimont a partir de I'dge de huit ans, Jean Rousselle a laissé une solide
marque dans sa communauté.» (Jean Rousselle, PLQ, Vimont).
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Ce lieu de résidence est important comme il sert a justifier 'ancrage régional des candidats
(Parry-Giles 2001). Tout comme nous avons pu le constater lorsqu’il était question de
responsabilités hors politique, l'enracinement régional est mis en valeur de différentes
manieres alors qu’il sert a illustrer I'implication et 'importance prise par le comté dans la vie du
candidat.

En dernier lieu, mentionnons un élément qui ressort des différentes biographies et que nous
appelons «l'identité premiére». Il s’agit de la maniere de se présenter dans la premiere phrase
des biographies. Ainsi, certains candidats se définiront par leur lieu de naissance comme c’était
le cas précédemment pour Julie Boulet. D’autres se définiront en fonction de leur age, de leur
statut familial, de leur identité professionnelle, de leur genre, de leur passion.

«Agé de 54 ans, époux de Jocelyne Duval, pére de trois enfants et grand-pére, Clément
Gignac est titulaire d'une maitrise en économie de 1'Université Laval» (Clément Gingac,
PLQ, Taschereau).

«Hugues Beaulieu, 39 ans et pére de deux enfants, est chef des ventes au sein d’une
filiale d’'Unipex, une firme de Québec spécialisée dans la fabrication d’'ingrédients actifs
dans les cosmétiques» (Hugues Beaulieu, CAQ, Jean-Talon).

«Membre du Barreau du Québec, M Jean Prud’homme, réside a Ste-Rose» (Jean
Prud’homme, CAQ, Mille-iles).

«Fermiére a L’Anse-Saint-Jean, Marie-Francine Bienvenue est retraitée de I’éducation.
Elle s’est impliquée dans la Société de développement de L’Anse-Saint-Jean ainsi que
dans le Comité de citoyens de sa municipalité» (Marie-Francine Bienvenue, QS, Dubuc).

«Femme, mere, grand-mere, professionnelle de la santé, conjointe d'agriculteur de
nombreuses années, Carmen Labelle a autant de perspectives sur '’humain, ses besoins,
ses aspirations, ses défis et ses combats. »(Carmen Labelle, QS, Huntingdon).

«Animée par un profond désir de transmission du savoir et de 'accompagnement dans
le développement des compétences, Chantal Longpré opte pour I'’enseignement aux
éleves en difficultés» (Chantal Longpré, CAQ, Repentigny).

«Passionnée d’actualité et de politique, Geneviéve April a grandi a Laval ou elle réside
toujours» (Genevieve April, PLQ, Sainte-Rose).

Cette phrase sert d’ancrage a la construction de tout le persona du candidat, persona qui sera
défini par ces premiers propos. Nous supposons que le fait de mettre en valeur sa candidature
en mettant en scéne en premier lieu sa vie privée, sa profession ou bien sa passion n’aura pas la
méme résonnance chez les électeurs.

Discussion et conclusion

Que retenir des stratégies de personnalisation des différents candidats lors de la campagne
électorale québécoise de 2012 ? Dans un premier temps, la construction du web-persona a été
réalisée différemment selon les partis. Le PQ et ON sont les deux partis ayant le plus misé sur la
dimension professionnelle de leurs candidats alors que la vie privée n’entrait pas dans leur
présentation de soi. IIs font ainsi un usage plus conventionnel du web (Gibson et Ward, 2009).
Soulignons que le PQ est réputé pour ne pas trop aimer jouer le jeu de I'infodivertissement et de
la politique personnalisée et spectacularisée. Ses chefs, pensons ici a Lucien Bouchard, Bernard
Landry, André Boisclair et aussi Pauline Marois, et par le fait méme ses députés offrent plutot
un persona professionnel aux électeurs. Ils mettent peu en scene leur vie privée. Aussi, il n’est
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pas étonnant qu’il en soit de méme pour leurs web-biographies. Peut-étre estiment-ils a I'instar
de ce que révelent Hermans et Vergeer (2013) dans leur recherche que certaines informations
plus personnelles ne méritent pas 'attention des électeurs

Néanmoins, nous avons pu constater que le fait d’emprunter la forme récit dans les biographies
laisse plus de place a des constructions discursives visant a persuader I'électeur du bien-fondé
de sa candidature (Amossy, 2010). C’est la qu’apparaissent des plaidoyers différents pour
mettre en valeur son persona alors que les aspirants députés démontrent leur appui a une
cause, font valoir leurs compétences et présentent leurs études et diplémes obtenus. A
plusieurs égards, nos résultats se rapprochent de ceux de Stanyer (2008) qui faisait ressortir
que le «management des impressions en ligne» s’inspire largement des formes imprimées de
présentation de soi comme le curriculum vitae. A l'image de ce qu'ils feraient avec leur
curriculum vitae, les candidats, dans leurs biographies, établissent leur identité en faisant
notamment ressortir les qualités qu’ils estiment importantes et nécessaires pour le travail de
député ou de chef de parti (Ward et Gibson, 2003; Jarvis et Wilkerson, 2005). Autrement dit, ils
tentent de répondre aux attentes de leur électorat. Il est ici possible de tisser des liens avec les
travaux de Miller, Wattenberg et Malanchuk (1986) qui démontrent qu’il existe plusieurs
critéres servant a évaluer la performance des acteurs politiques : la compétence, la
responsabilité, I'intégrité, le charisme ainsi que les traits de personnalité. Les traits des leaders
sont aussi évalués en fonction de deux grandes dimensions inter-reliées : le caractere et les
compétences, reléve Bittner (2011) a la suite de sa méta-analyse des études électorales. Ces
traits sont: le leadership, I'honnéteté, la fiabilité, la compassion, la connaitre des dossiers, étre
intelligent et soucieux du bien des citoyens et inspirant (Ibid: 37). Ainsi, plusieurs traits
viennent jouer un roOle dans I'évaluation des parlementaires qui est loin d’étre
unidimensionnelle. Par le jeu sur les différents éléments de la personnalisation les candidats
tentent de répondre a ces attentes. Les stratégies du PLQ, la CAQ et QS sont plus centrées sur les
attentes d’'un électorat centré sur la personnalité (Corner et Pels, 2003) et viennent ainsi
rejoindre I'importance prise par la personnalisation des pratiques politiques.

Malgré toutes les potentialités du web, les biographies restent trés standardisées laissant peu
de place a la liberté individuelle. En ce sens, les résultats liés a cette étude des stratégies de
personnalisation rejoignent les études sur le web politique, citées en début d’article (par
exemple, Gulati et Williams, 2007; Jackson et Lilleker, 2009 ; Small, 2008 ; Verville, 2012), qui
illustrent le peu d’innovation ainsi que 'accent sur l'information par les partis dans leurs sites
web. Il serait pertinent de pousser I'investigation aux autres endroits du site afin de voir si la
personnalisation prend des formes différentes. Dans une optique apparentée, et afin de pouvoir
comparer avec des travaux récents (Williams et Gulati, 2012), I'étude des stratégies de
personnalisation dans les médias sociaux risque également d’offrir un éclairage fort intéressant
sur la maniére dont les partis communiquent avec leurs électeurs. Nous aimerions également
étudier les perceptions des usages faits par les partis du web politique lors des campagnes.
Enfin, cette recherche nous ameéne, tout comme d’autres chercheurs, a souligner I'importance
de réaliser des études comparatives des stratégies de personnalisation transnationales (Adam
et Maier, 2010; Rahat et Shaefer, 2007 ; Hermans et Vergeer, 2013 ; Stanyer, 2013). Dans le
cadre du projet enpolitique.com, nous comparerons justement les usages du web lors des
élections présidentielles francaises de 2012 et des élections législatives québécoises de 2012.
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Tableau 1. Pourcentage des différents indicateurs de personnalisation
Election québécoise de 2012 par partis

Parti Total
CAQ ON PLQ PQ Qs
_ _ 20 20 20 20 20| 100
biographie
100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%
N 13 1 17 5 1| 37
carriere po e
tere potitiqu 65,0% 5,0% 85,0% 25,0% 5,0%
accomplissements 2 0 1 0 1 4
politiques 10,0% 0,0% 5,0% 0,0% 5,0%
responsabilités hors 20 20 19 20 20 99
politique 100,0%| 100,0% 95,0%| 100,0%| 100,0%
tuddes et dinls 15 17 13 20 12| 77
e sSe omes
udes et dipiom 75,0% 85,0% 65,0%| 100,0% 60,0%
) 14 0 11 0 18| 43
competences
70,0% 0,0% 55,0% 0,0% 90,0%
T 13 11 10 19 19| 72
ul a un u
PP 65,0% 55,0% 50,0% 95,0% 95,0%
6 0 7 0 2| 15
Age du candidat
age du candida 30,0% 0,0% 35,00 0,0% 10,0%
. L 4 0 7 0 5| 16
état matrimonial
20,0% 0,0% 35,0% 0,0% 25,0%
- 10 1 10 0 9| 30
enrants
nian 50,0% 5,0% 50,0% 0,0% 45,0%
. 0 0 1 0 0 1
arents
paren 0,0% 0,0% 5,0% 0,0% 0,0%
loisirs 3 1 1 0 1 6
1S1
15,0% 5,0% 5,0% 0,0% 5,0%
o de 3 0 8 0 4| 15
e € naissance
feu de haissan 15,0% 0,0% 40,0% 0,0% 20,0%
, o 3 0 9 0 9| 21
lieu de résidence
15,0% 0,0% 45,0% 0,0% 45,0%
o 6 0 0 0 2 8
anecdote sur la vie privée
30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Total 20 20 20 20 20| 100

Les pourcentages et les totaux sont calculés sur la base des répondants.
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Annexe 1:
Liste des candidats sélectionnés
aléatoirement pour I'analyse

CAQF
CAQF
CAQF
CAQF
CAQF
CAQF
CAQF
CAQF
CAQF
CAQF
CAQH
CAQH
CAQH
CAQH
CAQH
CAQH
CAQH
CAQH
CAQH
CAQH
ONF
ONF
ONF
ONF
ONF
ONF
ONF
ONF
ONF
ONF
ONH
ONH
ONH
ONH
ONH
ONH
ONH
ONH
ONH
ONH
PLQF
PLQF
PLQF
PLQF
PLQF
PLQF
PLQF
PLQF
PLQF

Emmanuelle Géhin
Denise Trudel

Alix Boivin

Marielle Potvin
Carla El-Ghandour
Claire Isabelle

Paola L. Hawa
Johanne Lapointe
Marie Josée Godbout
Chantal Longpré

Ian Latrémouille
Benoit Charrette
David Monette
Hugues Beaulieu
Eric Caire

Jean Prud'Homme
Léo Fradette
Jean-Frangois Roberge
Sylvain Lévesque
Johnny Kairouz
Emilie Joly

Amélie Dolbec

Julie Surprenant
Mylaine Larocque
Linda Dupuis

Emilie Viau Drouin
Marie-Héléne Martin
Nathalie Lortie
Evelyne Beaudin
Diane Massicotte
Stéphane Trudel
Jérémie Poupart-Montpetit
Martin Dulac

Pierre Tremblay
Jasmin Roy-Rouleau
Jocelyn Beaudoin
Gaby Machabée
Marc-André Dénommée
Mathieu Fillion
Marc-Antoine Daneau
Geneviéve April
Jocelyne Bates

Julie Boulet
Madwa-Nika Cadet
Martine Girard
Stéphanie Ménard
Nicole Ménard

Anne Paquet

Lise Thériault

PLQF
PLQH
PLQH
PLQH
PLQH
PLQH
PLQH
PLQH
PLQH
PLQH
PLQH
PQF
PQF
PQF
PQF
PQF
PQF
PQF
PQF
PQF
PQF
PQH
PQH
PQH
PQH
PQH
PQH
PQH
PQH
PQH
PQH
QSF
QSF
QSF
QSF
QSF
QSF
QSF
QSF
QSF
QSF
QSH
QSH
QSH
QSH
QSH
QSH
QSH
QSH
QSH
QSH

Julie Tremblay
Raymond Bernier
Marc Bustamante
Clément Gignac
Gilles Lehouillier
Alain Ménard

Pierre Moreau

Carol Neron

Pierre Reid

Jean Rousselle

Marc Thompson
Marianne Dessureault
Maude Tremblay
Carole Poirier
Véronique Hivon
Lizabel Corina Nitoi
Rosette Coté

Denise Beaudoin
Elaine Zakaib

Sophie Stanké
Suzanne Proulx
Richard Leclerc

Guy Amyot

André Beaudoin
Kaven Mathieu
Stéphane Labrie
André Normandeau
Jean-Frangois Primeau
Nicolas Marceau
André Bouthillier
Marc-André Bahl
Emilie Beauchesne
Marie-Francine Bienvenue
Ghislaine Camirand
Julie Gonthier-Brazeau
Carmen Labelle
Yvonne Langford
Edith Laperle
Marléne Lessard
Michéle St-Denis
Julie Veilleux
Guillaume Boivin
Eric Boucher

David Fortin Coté
Luc Lafrance

David Lanneville
Frédérick Plamondon
Benoit Renaud
Sébastien Robert
Yebo Romarick Okou
Normand St-Amour
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Annexe 2 :
Captures d’écran des sites présentant les candidats et leur biographie
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Notes:

ILes données présentées ici sont issues d’'une recherche financée en France par 1'Agence Nationale de la
Recherche (Programme de collaboration France-Québec en SHS) et au Québec par le Fonds de Recherche
Québec - Société et Culture. Cette recherche intitulée "enpolitique.com: stratégies, contenus et perceptions
des usages politiques du web en période électorale. Le cas des campagnes électorales présidentielle francaise
et législative québécoise » est menée sous la responsabilité scientifique de Fabienne Greffet (Université de
Lorraine, France), et Thierry Giasson (Université Laval, Québec, Canada). Participent également a ce projet en
France : Gersende Blanchard (Université Lille 3), Simon Gadras (Université de Lorraine), Stéphanie Wojcik
(Université Paris-Est Créteil) ; et au Québec : Frédérick Bastien (Université de Montréal), Mireille Lalancette
(Université du Québec a Trois Rivieres) et Mélanie Verville (Université Laval), Gildas Le Bars (Université
Laval).

ii Résidence officielle du Premier ministre britannique.

iii Terme latin utilisé pour référer a la face publique des acteurs.

v Stéphane Dion a également joué un role sur la loi pour la clarté référendaire, mais ne mettait pas I'accent sur
cet élément lors de sa présentation de soi. Les médias québécois le présentaient néanmoins presque toujours
comme le «pere» de cette fameuse loi.

Vv La privatisation est reliée a la présentation des candidats en lien avec leur réle privé et le fait de les
présenter dans un environnement relié a la vie privée plutdt que dans leur réle politique (Holtz-
Bacha, 2002).

viMcAllister (2007) estime que la personnalisation telle qu’on la connait de nos jours avec son intérét
croissant pour les personnalités politiques et leur vie privée remonte a 1968 et a la Trudeaumanie. Elle aurait
cru de fagon exponentielle depuis les années 1970 a la suite de I'élection de leaders charismatiques tels que
Ronald Reagan aux Etats-Unis et de Margareth Thatcher en Grande-Bretagne. Dans les trois cas, la popularité
de ces politiciens éclipsait celle de leurs partis respectifs.

vii Plus précisément, «Insiders try to convey that they have influence in the political capital, that they have
access to power, and that they influence public policy in the national interest. Conversely, by depicting
themselves foremost in their constituencies, outsiders project a connection with citizens and their community,
and suggest that they are prioritizing local policy matters and are providing services to their constituents»
(Koop et Marland, 2012 : 114).

viii Nous sommes cependant consciente qu'ils sont aidés par leurs conseillers et ceux du parti.

ix Dans le cadre du projet de recherche, les sites ont été archivés par la firme Internet Memory.

X Pour sélectionner cet échantillon composé de 10 hommes et de 10 femmes dans chacun des partis, nous
avons effectué un tirage d'un nombre aléatoire sous Excel compris entre 1 et 125 puis associé ce nombre a un
candidat en fonction de leur ordre d'affichage sur chaque site. Si le candidat n'était pas du bon sexe ou était
déja sélectionné, le suivant qui correspondait au critére de sexe était choisi. Au total, les biographies de 50
candidats masculins et 50 candidates féminines ont été analysées avec la grille d’analyse de contenu.

Xl Dans certains cas, les candidats avaient un site personnel. Nous avons privilégié 'analyse du site du parti
politique.

xil plys spécifiquement, cette analyse de contenu visait a répertorier les fonctions et contenus présents sur les
sites politiques francais et québécois du web 1.0. Elle s’intéressait a I'offre communicationnelle mise de I'avant
par les acteurs politiques sur leur site Internet. L’analyse de contenu portait sur 13 sites Internet officiels de
partis politiques impliqués dans I'élection présidentielle francaise de 2012 ou dans I'élection générale
québécoise de 2012. L'unité d’analyse est la page Internet. Pour des raisons pratiques, I'analyse se limitait aux
trois premiers niveaux du site Internet, c’est-a-dire a la page d’accueil ainsi qu’a toute page accessible en deux
clics depuis cette derniere. Si un bandeau est affiché avant la page d’accueil, I'analyse relevait aussi les options
et informations qui y sont offertes.

xill Cette facon de coder les sites Internet était I'initiative personnelle de 'équipe de recherche. Soulignons
toutefois qu’elle rejoint les suggestions de Van Aelst, Sheafer et Stanyer (2011 : 214) afin de rendre plus
efficace 'opérationnalisation des différentes variables liées a la personnalisation. D’apres eux, le codage par
présence et absence de certains éléments dans I'unité d’analyse rend d'une part I'analyse de contenu plus
facile a réaliser, augmente la fiabilité inter-codeurs et enfin, permet I'utilisation de logiciels informatiques.
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xiv L’éthos discursif se construit dans I'acte d’énonciation (Chareaudeau, 2005).
x Les sites n’ont toutefois pas été aspirés et plusieurs ne sont plus actifs au moment de 'analyse ou bien
renvoient au site officiel des députés ou ministres a I’Assemblée nationale.
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